Medios de comunicacion masiva:
un experimento que ha funcionado
a gran escala

= En su cincuentenario, Barrio Sésamo es el mayor educador informal del mundo.
= En cada pais, Barrio Sésamo tiene en cuenta a las contrapartes locales y las conclusiones de estudios rigurosos.
> Los medios de comunicacion, desde la radio hasta YouTube, son una forma (til de difundir la educacion infantil.

Sherrie Westin
Presidenta de impacto
social y filantropia
Sesame Workshop,
Nueva York, EE. UU.

Todo empez6 con una idea sencilla pero revolucionaria: utilizar la television
para ayudar a los ninos mas desfavorecidos a llegar a la escuela con la misma
preparacion que los mas afortunados. Cincuenta anos después, Sesame Street
(adaptado en espaiiol como Barrio Sésamo) ofrece a los nifios de 150 paises
clases en las que no solo aprenden las letras y los numeros, sino también
importantes competencias socioemocionales que necesitan para prosperar.
Sesame Workshop se ha convertido en el mayor educador informal del mundo.

Desde la creacion de Sesame Street en 1969, nuestra teoria del cambio

siempre ha sido la misma: si el acceso a la ensefanza determina el futuro de

las personas, el hecho de utilizar los medios de comunicacién para transmitir
contenidos educativos a un publico amplio puede servir para cambiar las vidas
de muchos. Y aunque en un principio el programa se habia disefiado para

los ninos estadounidenses, muy pronto otros paises (como Brasil, Alemania

y México) mostraron interés por ofrecer a sus pequenos esta revolucionaria
mezcla de aprendizaje y diversion. Dado el atractivo universal de los personajes,
los munecos de Barrio Sésamo atravesaban las fronteras con una facilidad
insuperable, y los creadores constataron que podian ampliar la escala del modelo
para llegar a los nifos de las regiones con menos recursos del mundo, donde en
ocasiones no existia otra forma de acceder a una educacion inicial de calidad.

Hoy, en paises como Afganistan, Bangladesh y la India, producimos versiones
de Barrio Sésamo completamente localizadas, fruto de la colaboracién con
contrapartes presentes sobre el terreno, que nos ayudan a adaptar los contenidos
alidiomay la cultura del lugar y a crear personajes y guiones con los que los nifios
se sienten identificados. Las coproducciones internacionales comparten un mismo
modelo y los principales objetivos educativos, pero los contenidos especificos se
adaptan a las necesidades particulares de los pequenos de cada pais.

Los medios de comunicacion y los muiiecos han demostrado ser sumamente
eficaces para difundir a gran escala una educacién temprana de alta calidad,
independientemente del entorno. De hecho, mas de mil estudios corroboran
el impacto de Barrio Sésamo. Por ejemplo, segiin un metaanalisis realizado
en 15 paises (desde Sudafrica hasta Bangladesh) sobre los efectos de ver este
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programa, el tamafo del efecto se situaba en 0,29 en los distintos pardmetros de
aprendizaje, un resultado comparable a los obtenidos con programas en favor
de la primera infancia implantados en paises en desarrollo (Mares y Pan, 2013).
Asimismo, numerosas evaluaciones confirman que el contenido localizado de
Barrio Sésamo favorece la alfabetizacion, el dominio matematico, las conductas
prosociales y cuestiones relacionadas con la salud.

Los medios de comunicacion son escalables por definicion, pero hemos
identificado tres componentes necesarios para el alcance y el impacto:
investigacion, distribucién y colaboracion. En primer lugar, todo lo que hacemos
se basa en estudios y se pone a prueba durante el proceso. En segundo lugar, para
que el proceso educativo tenga éxito, tenemos que llegar a los nifos estén donde
estén, para lo que necesitaremos métodos de distribucién creativos. Por Gltimo,
para ayudar a las poblaciones mas vulnerables, es fundamental contar con las
contrapartes adecuadas.

Nuestra metodologia: el proceso de Sesame Workshop
En Sesame Workshop, siempre nos hemos concentrado en los primeros afnos de
vida de los nifios, que es la fase en la que podemos conseguir un mayor impacto.
Creamos todos los contenidos (incluso sobre los temas mas dificiles) desde el
punto de vista de los mas pequenos y todo lo que hacemos sigue un proceso
riguroso que se basa en estudios cientificos. Como suele decir el cofundador Joan
Ganz Cooney: “Sin investigacion, no existiria Barrio Sésamo”.

Nos basamos en la investigacion para adaptar los contenidos a las necesidades
de los nifos. Cada proyecto empieza con un analisis minucioso: ;Qué retos

Un carro de verduras con un televisor y un reproductor de DVD sirve para ofrecer aprendizaje temprano a nifios de la India
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concretos afrontan los nifos a los que queremos llegar? ;Dénde y cdmo podemos
intervenir con mas eficacia que nadie? A continuacion, nos reunimos con expertos
locales, como educadores y especialistas en desarrollo de la primera infancia,
para que nos asesoren en la creacion de contenidos adaptados y pertinentes en el
contexto cultural de destino, con objetivos de aprendizaje que se puedan medir.
Luego se producen los contenidos teniendo en cuenta esos estudios formativos,
que orientan a los guionistas, artistas y actores para dar vida a cada programa.
Después de lanzar un programa o iniciativa, realizamos estudios sumativos y
evaluaciones de impacto para averiguar lo que funciona y lo que no. Repetimos
constantemente los procesos para mejorar, y consideramos cada temporada de
Barrio Sésamo como un nuevo experimento, un bucle constante de medicion,
aprendizaje e iteracion.

Este es el proceso que estamos siguiendo en nuestro programa de educacion
inicial para nifos afectados por la crisis de los refugiados sirios, en colaboracién
con el Comité Internacional de Rescate (IRC), una intervencion que en su fase
piloto conto con el apoyo de la Fundacion Bernard van Leer y Open Society
Foundations. En 2017, la MacArthur Foundation concedié a Sesame Workshop y
al IRC una subvencion sin precedentes de 100 millones de délares para ampliar el
alcance del programa y crear asi la intervencién en favor de la primera infancia
de mayor envergadura en la historia de las respuestas humanitarias. Gracias al
poder de los medios de comunicacién masiva, ofreceremos aprendizaje temprano
de calidad a millones de nifios de Iraq, Jordania, Libano y Siria con una nueva
version de Barrio Sésamo en arabe (Ahlan Simsim), ademas de servicios directos
en persona para los mas vulnerables.

Partiendo de la investigacidn realizada para nuestro proyecto piloto en Jordania,
empezamos por evaluar las necesidades de las familias desplazadas y de las
comunidades anfitrionas presentes en los paises de destino y consultamos a

expertos locales para sentar las bases de una programacion basada en contenidos

curriculares relevantes para la cultura de destino. Utilizamos la investigacion
realizada para adaptar materiales de Barrio Sésamo como libros de cuentos,
carteles y videoclips, los cuales se integraron en varios ambitos de intervencion
del IRC: clases de educacion preescolar, centros de salud, programas de visitas
domiciliarias, etc. Con vistas al estreno del nuevo programa televisivo Ahlan
Simsim en otofno de 2019, contamos con un amplio trabajo de investigacion,
pruebas y la colaboracion de asesores para todo lo que hacemos (desde el marco
educativo hasta el disefio de los nuevos personajes).

Nuestro programa se ha disenado para que funcione como modelo escalable.
Hemos reclutado al centro Global TIES for Children de la Universidad de Nueva
York como evaluador independiente, para que realice un programa de evaluacion
e investigacion basado en pruebas durante varios anos con el fin de medir la
eficacia de nuestro enfoque. Dada la escasez de estudios sobre educacién infantil
en contextos de crisis, la investigacion sumativa es un aspecto especialmente util
de nuestro programa: con las cinco evaluaciones rigurosas que prevé realizar la
universidad, se duplicara la cantidad de pruebas existentes sobre qué programas
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“Cada proyecto
empieza con un
analisis minucioso:
;Qué retos
concretos afrontan
los nifios a los que
queremos llegar?”

Ampliar la escala

de educacion infantil son mas eficaces en este tipo de situaciones, lo que
permitira a otras entidades aprender de nuestro trabajo.

El afo pasado, la LEGO Foundation fue la primera en responder al llamamiento
de la MacArthur Foundation, que reclamaba la fuerza filantrépica necesaria

para transformar el modo en que atiende el sistema humanitario a los nifios en
contextos de conflicto: otorgd una subvencion de 100 millones de délares para
ofrecer actividades de aprendizaje ludicas a los nifios afectados por las crisis de
refugiados sirios y rohinyas. En colaboracion con el IRC en la zona de actuacion
siria y con BRAC en Bangladesh, desarrollaremos, probaremos y perfeccionaremos
los modelos de aprendizaje mediante el juego destinados a nifos pequefios
afectados por los desplazamientos, lo que permitira ampliar la escala de este
trabajo y replicarlo en otros contextos.

Para educar, antes hay que llegar

En cuanto a la difusion de los contenidos, nuestro compromiso de llegar a los
ninos estén donde estén exige flexibilidad: no hay dos modelos de distribucién
exactamente iguales. En un principio, Barrio Sésamo se estrend con la
tecnologia puntera de la época, es decir, la television. Hoy utilizamos todo

tipo de plataformas (televisivas, digitales y moviles), pero a veces la mejor
forma de llegar a los nifios que mas nos necesitan es adoptar un sistema menos
tecnolégico, como proyectores con bateria para las aulas de los campos de
refugiados o un carro de verduras equipado con un televisor y un reproductor de
DVD para los suburbios de la India. Constantemente nos planteamos cual es el
modo mas eficaz de llegar a nuestro publico objetivo.

En Afganistan, Baghch-e-Simsim, la version local de Barrio Sésamo, se emite

por television, radio, YouTube e incluso mediante un servicio movil gratuito que
permite a las familias escuchar los episodios por teléfono llamando al 1234.
Ademas, se organizan pases comunitarios a los que asisten cientos de nifos,
cuidadores y profesores para ver los episodios y participar en actividades que
refuerzan los mensajes educativos. En 2017, ya veian el programa mas de 3,1
millones de nifos de entre 3y 7 afios. Y no solo los mas pequenos siguen Baghch-
e-Simsim: mas del 70% de los nifos lo ven con el padre, la madre o un cuidador, lo
que mejora alin mas los resultados del proyecto.

La importancia de elegir bien las contrapartes

Como nosotros solos no podemos llegar a todos los nifios vulnerables,
necesitamos contrapartes que compartan nuestros valores y tengan puntos
fuertes complementarios y competencias diferentes, pues juntos conseguimos un
mayor impacto. Asi, colaboramos con organizaciones como IRC, BRAC y World
Vision, que integran el contenido de Barrio Sésamo en su trabajo diario: ponemos
a su disposicion recursos de alta calidad con los que mejorar los servicios que
prestan. Al aprovechar de este modo nuestro contenido educativo de eficacia
demostrada (tanto material de reciente creaciéon como producciones clasicas que
proponemos desde hace décadas), tanto nosotros como nuestras contrapartes
podemos llegar mas lejos.
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En EE. UU., mediante el programa “Barrio Sésamo en las comunidades”,
trabajamos con organizaciones nacionales como Head Start y con proveedores
de servicios sociales locales para hacer llegar a los adultos que cuidan de

los nifos recursos basados en estudios sobre todo tipo de temas, desde
competencias académicas basicas hasta nociones sobre salud fisica, social y
emocional. Asimismo, les proporcionamos recursos gratuitos de preparacion
profesional y formacion para responder a las necesidades fisicas, emocionales
y de desarrollo de los nifos y les facilitamos los instrumentos necesarios para
ayudar a los nifos y las familias a superar dificultades concretas.

Nuestros recursos utilizan la gran capacidad de conexion de simpaticas marionetas
para crear competencias que ayuden a afrontar las dificultades y para fomentar
relaciones carifiosas y sensibles entre los nifios y los adultos que los cuidan, ya sean
padres, profesores o trabajadores sociales. Ahi es donde nos ayuda el atractivo
que tiene Barrio Sésamo para los adultos. Los creadores de Barrio Sésamo siempre
han pensado que el poder educativo del programa aumenta si los nifios lo ven en
compandia de quienes los cuidan, asi que también incluyen aspectos interesantes para
los mayores, como contenidos humoristicos, parodias y personajes famosos. De este
modo, nuestro material se convierte en un instrumento para los padres o cuidadores
y en un catalizador de la conexién entre adultos y nifios. Ademas, el impacto se
intensifica gracias a la ayuda de las contrapartes presentes sobre el terreno.

Conclusion

Un dia los fundadores de Barrio Sésamo se preguntaron si se podria utilizar la
televisién para transmitir a los nifios mas desfavorecidos nociones basicas que

les permitieran llegar a la escuela bien preparados para seguir aprendiendo.
Cincuenta afos después, hemos demostrado que los medios de comunicacion
sirven para difundir una educacion infantil de alta calidad en todo el mundo. Los
medios de comunicacién siguen siendo la forma mas rentable de ampliar la escala
de la educacion de la primera infancia y, ademas, han demostrado ser un eficaz
catalizador de la conexion entre el adulto y el nifio, un aspecto importantisimo
que también lleva el aprendizaje mas alla de la pantalla. Cuando los cuidadores
interacttan con los nifos a propdsito del contenido de Barrio Sésamo, se crea una
relacion que prolonga de forma significativa nuestro impacto educativo.

Por lo tanto, mediante nuestro compromiso a largo plazo con el objetivo de
contribuir a que los nifios de todo el mundo sean mas inteligentes, mas fuertes
y mas amables, con nuestro método de eficacia probada y con nuestras fuertes
alianzas, utilizaremos los medios de comunicacion para difundir la educacion
infantil a escala masiva durante los préoximos cincuenta afnos y mas alla.
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