Hogyan gyorsitotta fel a Covid-19 a valtozast:
ujitasok a sziilékkel valé munkaban lzraelben

= A Tipat Halav kézpontokban a névérek a pozitiv sziil6i hozzaallast tamogatjak.

= Az izraeli N6vér Vezet6i Program a Covid-19-re valaszként djitasokat kezdeményezett.

= Az online szolgaltatasokkal valé helyi kisérletek fontos bemeneti informaciéval szolgalnak el az orszagos
szintl terveknek.

Maya Yaari Ugy tiint, hogy a Covid-19 pandémia a legrosszabbkor érte az Izraeli Néveér

Kutatasi és Ertékelési Vezetdi Programot. Epp a zar6 szakaszahoz érkeztiink egy sokéves, az

Igazgato, Egészségiigyi Minisztériummal valé egyittmiikédésnek, melynek az volt a célja,

Goshen, Izrael hogy megemeljiik a Tipat Halav szolgaltatas (kora gyermekkori egészség kozpon-
tok) kapacitasat, kielégitsiik a sziil6k igényeit, és elémozditsuk a pozitiv sziil6i

Idit Schuman-Adatto hozzaallast. A program célja az volt, hogy kineveljiink egy csoport élharcost, akik

Alapit6 Partner, bevezetik az Gjitasokat és valtozasokat a szolgaltatasban.

Lotem, Izrael
A program masodik szakasza egy 'innovacios labor’ lett volna, amelyben a Design
Thinking médszerét hasznalé névérek csoportjaval dolgoztunk volna, hogy inno-
vativ modszereket fejlessziink ki a Tipat Halav szamara a pozitiv sziléi hozzaallas
tdmogatasara. Az, hogy a pandémia miatt le kellett mondani a személyes
talalkozékat, dilemma elé allitott minket. Egyrészt ugy éreztiik, a lendilet meg-
tartasa érdekében a folytonossag létfontossagl lenne. Masrészt gy lattuk, hogy
az innovacios labornak személyesen kell mikodnie. Nem tudtuk elképzelni, hogy
online hogyan mikédhetnének.

Azzal is tisztaban voltunk, hogy a résztvevék, mint kdzegészségligyi névérek, a
Covid-19 frontvonalaban lesznek, és nehéz lesz nekik megfeleld lelkiallapotban
koncentralni a programra. A Tipat Halav kézpontok végig nyitva voltak a karantén
alatt, mikézben a kdzdsségi szolgaltatasok nagy része bezart. A névérek azt

az utasitast kaptak, hogy csdkkentsék a minimumra a terhességi sz(iréshez és
védéoltasokhoz kétédé személyes talalkozdkat, és lehetéség szerint hasznaljak a
kapcsolattartas egyéb formait.

Végil ugy dontottink, hogy elinditunk egy webinar sorozatot a névérek szamara
olyan témakban, amelyek a pandémia idején végzett munkajuk egyedulallo
kihivasairol sz6lnak. Hogyan lehetnek hatékonyak a szilékkel akkor, amikor a
talalkozasok révidek és a szlék kimeriltek a stressztél és egyedil kell meg-
birkézniuk a kihavasokkal? Hogyan kezeljék a stresszt és a bizonytalansagot?
Hogyan lehet az dngondoskodast gyakorolni? Hogyan oldjak meg a vezet6i
kihivasokat? Ezeken a talalkozokon teret adtunk a reflektiv gyakorlatnak és a
csoporton belil egymas tamogatasanak, ezt kombinaltuk az elméleti tudassal és
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a szlikséges készségek gyakorlasaval. A részvétel dnkéntes volt - vagy munkaidé-
ben, vagy este, - ennek ellenére a résztvevék szama és az aktiv részvétel magas
volt.

Zoom talalkozok szuléknek

Az online talalkozok tapasztalata alapjan az egyik névérnek az a gondolata
tdmadt, hogy lenne értelme hasonlé platformot hasznalni az szilécsoportok-

kal, amelyeket eddig a kézpontban miikodtetett. Tartott is egy online talalkozo
sorozatot fiatal anyaknak, ami meleg és pozitiv fogadtatasra talalt. A csaladjuktol
és a kozosségi tamogato rendszerektél elszigetel6dott anyaknak kildndsen nagy
sziikséglk volt a kapcsolatra, irAnymutatasra és tamogatasra.

Par héten belll a kérzetben mas névérek is csatlakoztak a kezdeményezéshez,
s6t, mas korzetek névérei és vezetdi is. Az online sziildcsoportok kiterjesztése
online webinarok, talalkozok és terapia szélesebb mozgalmanak a része volt. A
talalkozéknak altalaban volt egy meghatarozott szerkezete, és sokféle témat
Oleltek fel, pl. szul6-gyerek kotédés, szoptatas, a gyermek fejlédésének tamogata-
sa jatékokon keresztil, szilard ételek bevezetése, s6t még elsGsegély képzés is.
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‘Amikor névérek
beszamoltak a Zoom-
on tartott szlilécsopor-
tok tapasztalatairél

a webinarokon, rajot-
tink, hogy ez olyan
potencialisan fontos
lehet6ség a kdzpont
szamara, ami tulmutat
a pandémian.’

Amikor névérek beszamoltak a Zoom-on tartott szlilécsoportok tapasztalatairél a
webinarokon, rajottiink, hogy ez olyan potencialisan fontos lehetéség a kdzpont
szamara, ami talmutat a pandémian. Atbeszéltiik a helyi kezdeményezés maga-
sabb szintre valé emelésének gondolatat, és a programot tamogaté alapitvany
aldasat adta ra, a partnereink az Egészségligyi Minisztériumban szintén. A prog-
rambo6l minden névért meghivtunk, hogy csatlakozzanak a kezdeményezéshez, és
tobb mint huszan jelentkeztek. Tartottunk nekik egy rovid képzést arrol, hogyan
vezessenek online csoportot, emellett folyamatosan biztositottunk technikai
tdmogatast, segitséget a tartalomfejlesztéshez és szuperviziot.

Voltak zékkendk az Ut soran, a tervek tébbszér moédosultak, de a névérekkel
egyltt dolgozunk a tartalomfejlesztésen, és most mar rutinosan vezetik az online
sztlécsoportokat. Ha ennek a kisérletnek az eredményei tovabbra is sikeresek
lesznek, az meg fogja erésiteni a kormany befektetési kedvét a teleegészség-
Ggybe, ami a Tipat Halav kiegészitd szolgaltatasaként miikddhetne.

A valtozas kezelésének tanulsagai

Szil6i igényekre reagalva, az Egészségligyi Minisztérium mar régéta tervezi a
Tipat Halav egyes szolgaltatasainak digitalizalasat, de mindezidaig politikai,
birokratikus és technologiai nehézségekbe (itkdzott a megvalositas. Példaul van-
nak olyan kézpontok, ahol nincs széles savu internet, igy a névérek tdbbsége sajat
otthonabdl vezette a Zoom taladlkozokat a jarvany idején. A kisérleti fazis ideje
alatt a program révidtava technikai megoldasként tableteket biztositott a névérek
szamara, mikdzben az Egészségligyi Minisztérium parhuzamosan dolgozik azon,
hogy 6sszekdsse a kdzpontokat és hosszutavi megoldast teremtsen, amely Izrael
mas egészségligyi intézményeivel kdzos online platformra épuil.

Mikézben a legalapvetébb szinten szorgalmaztuk a kisérletezést, a Covid-19 krizis
varatlanul felgyorsitotta azt a valtozast, amely mar hosszu ideje érlelédott. Ekoz-
ben megtanuljuk, hogyan kezeljik a valtozast és az innovaciot.

Lattuk, milyen kilonbségek vannak az egyes keriiletek és térségek kozott elérhetd
forras, rugalmassag, innovativ szellem tekintetében. Azt is megtanultuk, hogy kon-
nyebb és hatékonyabb helyi szinten dolgozni a legjobb adottsagu és leginnovati-
vabb kertletekkel, mint orszagos szinten elinditani egy ilyen mozgalmat. Az alul-
rol jovo kezdeményezés e kdzponti intézmények el6tt jart, de ahhoz, hogy a helyi
kezdeményezések orszagos szinten is sikeresek legyenek, sziikség van kdzponti
vezetésre. A fold kdzelében levé emberek tudjak kikdvezni az utat a hierarchiaban
magasabban elhelyezked6k szamara.

Tagabb értelemben, az Izraeli N6vér Vezet6 Program jelentds tényez6 volt a
valtozas feltételeinek megteremtésében. Viszonylag rovid idé alatt létrehoztunk
egy nagyon motivalt, erds csapatot. K6zds tanulas Gtjan kézoés nyelvet, térténel-
met, tervet alakitottak ki. Lelkesek voltak, elkotelezettek, és szoros kapcsolatot
tartottak egymassal még a kotelez6 tavolsagtartas és karantén korlatozasok
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nehézségei mellett is. Ugyanilyen fontos az is, hogy a program elnyerte a k6z6ssé-
gi egészségligyi szolgalatok és a gondozoi hivatalnokok bizalmat, akik éraltek,
hogy mi 6nalléan dolgozunk. Ez j6l demonstralja, hogyan tud a kapcsolatokba
valé befektetés rugalmassagot teremteni krizis idejére.

Végil azt is megtanultuk, hogy nem szabad alabecsilni azt, hogy mire vagyunk
képesek. Amikor elkezd6dott a Covid-19 jarvany, el sem tudtuk képzelni, hogy a
program online is mikddhet. Most pedig azt latjuk, hogy nemcsak jol mikadik,
de tovabbi Uj megoldasokat is hozott a pozitiv sziil6i hozzaallas elémozditasanak
fejlesztésére.
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