Cum a accelerat Covid-19 schimbarea:
inovatii in lucrul cu parintii in Israel

= In centrele Tipat Halav, asistentii medicali promoveazd parenting-ul pozitiv.
> Programul Israeli Nurse Leadership a stimulat inovatia ca raspuns la Covid-19.
= Experimentele la nivel local implicand servicii online vor ajuta la documentarea planurilor nationale de scalare.
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Pandemia Covid-19 parea sa fi prins programul Israeli Nurse Leadership in

cel mai defavorabil moment. Abia terminam prima faza a unei colaborari
multianuale cu Ministerul Sanatatii pentru a intari capacitatea serviciului

»Tipat Halav” (centre de sanatate pentru copilaria timpurie) pentru a intampina
nevoile parintilor si a promova comportamente pozitive de crestere a copiilor.
Programul avea ca scop stabilirea unui grup de campioni care ar putea conduce
inovatia si schimbarea in cadrul serviciului.

A doua etapa a programului urma sa fie un ,laborator de inovatii”, in care

am fi lucrat cu un grup de asistenti medicali utilizand metodele de Gandire
Proiectiva, pentru a dezvolta moduri inovatoare ca Tipat Halav sa promoveze
comportamentele pozitive de crestere a copiilor. Odata ce pandemia a fortat
anularea intalnirilor fata in fata, am fost confruntati cu o dilema. Pe de o parte,
consideram ca era deosebit de important sa mentinem ritmul si continuitatea
intalnirilor. Pe de alta parte, consideram ca era necesar ca intalnirile pentru
laboratorul de inovatie sa aiba loc fata in fata. Ne era dificil sa ne imaginam ca
se vor desfdsura la fel de bine online.

Eram constienti si de faptul ca participantii, ca asistenti medicali din sistemul
public, vor fi in centrul furtunii Covid-19 si le va fi greu sa aiba dispozitia necesara
pentru a se concentra pe program. Centrele Tipat Halav au ramas deschise pe toata
durata restrictiilor de mobilitate, in timp ce majoritatea serviciilor din comunitate
erau inchise. Asistentii medicali au fost instruiti sa reduca intalnirile fata in fata

la minimul unui consult neonatal si al vaccinarilor si sa utilizeze alte metode de
comunicare si asistenta dupa nevoie.

Am decis in schimb sa incepem o serie de ,webinarii” (seminarii online) pentru
asistenti pe teme legate de provocarile unice ale muncii lor pe durata pandemiei.
Cum sa-i implice pe parinti in mod eficient atunci cand vizitele sunt scurte iar
parintii sunt ingrijorati si izolati? Cum sa gestioneze stresul si nesiguranta? Cum sa
practice ingrijirea de sine? Cum s& adreseze provocarile manageriale? in cadrul
acestor intalniri am combinat cunostintele si abilitatile cu spatiul pentru practica
reflectiva si sprijinul colegial. Participarea a fost voluntara — fie pe durata orelor de
muncd, fie seara —si atat rata de participare, cat si cea de implicare au fost crescute.
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intalniri pe Zoom cu parintii

Avand experienta acestor intalniri, una dintre asistente a considerat ca ar avea sens
sa utilizeze o platforma similara pentru grupul de mame pe care il conducea de
obicei la centru. A tinut o serie de intalniri online pentru mamele tinere, obtinand
reactii calde si pozitive. I1zolate de sistemele de sprijin familial si din comunitate,
participantele aveau nevoie deosebita de conectare, indrumare si sprijin.

in cateva saptamani, s-au alaturat initiativei alti asistenti medicali din district,
precum si asistenti si manageri din alte zone. Extinderea grupurilor online de
parinti a facut parte dintr-o miscare mai larga de webinarii, intalniri si terapie
online. Intalnirile aveau de obicei o structura si acopereau o gama larga de
subiecte precum atasamentul parinte-copil, alaptarea, promovarea dezvoltarii
copiilor prin joacd, introducerea alimentelor solide si chiar pregatire de
acordare a primului ajutor.

Pe masura ce asistentii medicali vorbeau in webinariile noastre despre
experientele lor de a coordona grupuri de parinti pe Zoom, am sesizat o
oportunitate de a promova ceva potential important pentru serviciu si dincolo
de pandemie. Am discutat ideea de scalare a initiativei locale si am primit
incurajararea fundatiilor care sprijina programul si a partenerilor nostri din
Ministerul Sanatatii. Am invitat toti asistentii medicali din cadrul programului
sa se alature initiativei, iar 20 dintre ei ni s-au aldturat. Le-am oferit o scurta
pregatire despre cum sa conduca un grup online si sprijin tehnic continuu,
dezvoltare a continutului si supraveghere.

Au existat unele obstacole si planurile s-au modificat de cateva ori, dar am lucrat cu
asistentii pe dezvoltarea continuturilor si acum ei conduc grupuri online de parinti




cu regularitate. Daca rezultatele acestui pilot continua sa fie de succes, ele vor

intari argumentele pentru investitia guvernamentala in ,telesdnatate” ca un serviciu

complementar al Tipat Halav.
Lectii pentru a face fata schimbarii

Planurile de digitalizare pentru unele dintre serviciile Tipat Halav s-au aflat de
mult timp pe agenda Ministerului, ca raspuns la solicitari din partea parintilor,

dar s-au dovedit intotdeauna dificil de depasit obstacolele politice, birocratice si
tehnologice. Unele dintre centre nu au internet de mare viteza, de exemplu, asa ca
majoritatea asistentilor care au lucrat prin Zoom pe durata pandemiei se conectau
de acasa. Programul a oferit tablete pentru asistentii din programul pilot ca solutie
tehnologica pe termen scurt, in timp ce Ministerul Sanatatii lucreaza in paralel la
conectarea centrelor si dezvoltarea unei solutii pe termen mai lung bazata pe o
platforma online utilizata de alte organizatii de sanatate din Israel.

Fortand experimentarea la nivelul oamenilor de rand, criza Covid-19 accelereaza
n mod neasteptat schimbari planificate pentru termen lung. Astfel, ne invata cum
sa gestionam schimbarea si inovatia.

Am vazut diferente intre districte si zone privind resursele disponibile,
flexibilitatea si spiritul inovator. Am invatat ca este mai usor si eficient sa lucram
la nivel local cu districtele cele mai inovatoare si capabile decat sa incepem prin
a lucra direct la nivel national. Oamenii de rand erau inaintea celor sus-pusi — dar
pentru ca inovatiile locale sa aiba succes la scara mai larga, conducerea trebuie
sa lucreze la nivel central. Oamenii de rand pot stabili drumul pe care li se vor
alatura celor aflati mai sus in ierarhie.

Privind mai larg, succesul primei faze a programului Israeli Nurse Leadership a
reprezentat un factor semnificativ in crearea conditiilor pentru schimbare. intr-o
perioada relativ scurta, am stabilit un grup foarte motivat si puternic. invatand
impreuna, participantii si-au dezvoltat un limbaj, o istorie si 0 agenda comune. Erau

entuziasti, dedicati si dornici de a se mentine in legatura chiar trecand prin dificultatile

izolarii si restrictiilor de mobilitate. La fel de important, programul a reusit si sa castige
increderea serviciilor de sanatate publica si a administratiei asistentilor, astfel ca erau
multumiti ca noi sa lucram independent. Aceasta este o buna demonstratie despre
cum investitia n relatii poate sustine si rezilienta pe timp de criza.

In final, am invatat sa nu subestimam ceea ce se poate implini. La inceputul
perioadei Covid-19, ne era imposibil sa ne imaginam programul functional intr-
un format online — dar acum el nu doar functioneaza bine, ci a stimulat si inovatii
ulterioare pentru dezvoltarea de noi solutii de a promova comportamentele
pozitive de crestere a copiilor.

© Acest articol din publicatia Early Childhood Matters este disponibil in limba
romana prin intermediul unui parteneriat intre Fundatia Bernard van Leer si
Asociatia Internationala Step by Step (ISSA), in colaborare cu Asociatia Centrul
Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala, membra ISSA.
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,Pe masura ce
asistentii medicali
vorbeau in webinariile
noastre despre
experientele lor de a
coordona grupuri de
parinti pe Zoom, am
sesizat o oportunitate
de a promova ceva
potential important
pentru serviciu si
dincolo de pandemie.”
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