Sehirlerde erken ¢cocukluk hizmetlerinin
yvayginlastirilmasi: Dért Kent95 vaka
calismasindan cikarilan dersler

> Kent95, sehirlerin erken cocukluk hizmetlerinin zorluklarinin Gstesinden gelmesine yardimct olabilir.

= Princeton Universitesi'nden arastirmacilar, Tel Aviv, Tiran, Boa Vista ve Recife sehirlerindeki Kent95 programlarint incelediler.
= Basart faktorleri arasinda, yoneticiler ve uygulayicilarla birlikte basartlt 6rneklerin incelendigi ¢alisma ziyaretleri de var.
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1 Vakfin yayginlastirmak tizere
bebeklere, yiriimeye baslayan
cocuklara ve bakimverenlerine
yonelik hizmetler almanin
yollarini incelemek tizere
gerceklestirdigi ortakliklar ile
ilgili vaka galismalarini okumak
icin, https://bernardvanleer.or;
publications-reports/scaling-

artnerships-case-studies
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Erken cocukluk gelisimi inisiyatiflerinin yayginlastinlmasi zorlu bir istir, zira
maliyetler siklikla yiiksek kalir; erken cocukluk yatirnmlari ile diger dncelikler
arasinda bir rekabet yasanir; giivensizlik veya aksamalar, bu inisiyatiflerin kirilgan
toplumlar tarafindan kabuliine sekte vurabilir; programlar hedeflenen grup veya
mabhallelere ulagamayabilir; her zaman dogru beceri ve kabiliyetlere sahip yeterli
sayida personel bulunamayabilir; ve farkli departmanlar icinde modernizasyon
zor olabilir. Princeton Universitesi’nin Basarili Toplumlar icin inovasyonlar (ISS)
programi, Bernard van Leer Vakfi'nin Kent95 inisiyatifinde yer alan dort ortak
sehrin -Tel Aviv (israil), Tiran (Arnavutluk), Boa Vista (Brezilya) ve Recife (Brezilya)-
isbirligi ve yayginlastrmada karsilasilan zorluklarin iistesinden nasil geldigini
inceleyen, LSE Cities tarafindan gozden gecirilen vaka calismalan gelistirdi.!

Kent95, erken ¢ocukluk hizmetlerini entegre etmeyi, bebegi ve yirimeye baslayan
cocugu olan bakimverenler igin teslimat noktalarina erismeyi daha kolay ve givenli
hale getirmeyi ve glizergahlar boyunca kullanisli oyun alanlari kurmayi planliyor.
Bu sekilde, sehir erken gcocukluk gelisim programlarina erisimi iyilestirebiliyor; 6zel,
kar amaci gitmeyen ve kamusal hizmet saglayicilarin maliyetlerini distirmelerine
ve erisimlerini artirmalarina yardimci olabiliyor; ve bebegi ve kiiclik cocugu olan
ailelerin etraflarindaki 6grenme firsatlarindan yararlanmalarina imkan veriyor.
Daha genel olarak, Kent95, cocuklara hava kalitesinden kamusal alanlarin
saglanmasina kadar uzun zamandir devam eden kentsel zorluklarda degisime ivme
kazandirilmasina yardimci olabilecek bir ‘ses’ kazandiriyor.

Hizmet tedarikini, siklikla sehrin insa edilmis ortami ile iliskilendirilen tiirden kentsel
planlama ile entegre etmeye ydnelik bu caba, birden ¢ok diizeyde ve departmanlar
arasi strekli isbirligini destekleme kapasitesini de gerektirir. Kent95, erken cocukluga
odaklanan inisiyatiflerin yayginlastirilmasi icin ihtiyag duyulan liderlik, stratejik
dustince ve diger becerilerin gelistirilmesini hedefliyor. Hem hizmetler hem de
sokaklarin gériniminde degisiklikler yapmak igin gerekli iznin elde edilmesi,
hedeflerin isbirligine dayali bir sekilde belirlenmesi, erken cocukluk yatirimi ile
iliskilendirilen daha genis sosyal ve cevresel ortak faydalarin savunulmasi, belediye
personeli arasinda anlayis ve momentumun kazanilmasi, toplumlar ile yakindan
calisilmasi, takibin sirddralmesi ve kanita dayali politika igin ihtiyac duyulan
bilgilerin toplanmasini iceriyor.
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Degerli fikirler

Princeton ISS vaka calismalari, geride kalan iki yilda 6grenilen bazi pozitif
derslerin yani sira, ilerlemenin daha zor oldugu ama iyi fikirlerin baytk bir fark
yaratabildigi bazi alanlara da vurgu yapiyor.

Dort sehrin hepsinde de belediye baskani ve sehir yoneticileri 6nemli bir rol
Gstlenerek, destek verdi ve kimi zamanlarda da devreye girerek belediyelerdeki
diger departman muddrlerini veya belediye meclis tyelerini isbirligi yapmaya
ikna etti. Boa Vista ve Tiran’da, belediye baskanlari programin kabul edilmesine
liderlik ederek kamuoyu nezdinde programin ylzi oldular. Tel Aviv'de, degisim
daha ziyade asagidan yukariya geldi. Belediye yetkilileri, belediye baskaninin
inisiyatifin potansiyelini gdormesini ve taahhidini giiclendirmesini saglamak
amaciyla, departmanlar arasi destek organize ettiler ve dnceki projelerden elde
edilen sonuglari sundular. Her ne kadar belediye baskanlarinin motivasyonlari
ve degisim konusundaki teorileri farklilik gosterse de tiim érneklerde destekleri
hayati 6nem tasiyordu.

Tiran, programin finansmani ve sunumu icin yeni yapilar olustururken Tel

Aviv, Boa Vista ve Recife ise disaridan kaynak temin etmek, ortaklari bir araya
getirmek, sonuclari takip etmek ve yénetimdeki degisiklikler sonrasinda da
politikanin korunmasi sansini en Gst dizeye cikartmak icin arag olarak mevcut
vakiflardan ve énceki programlardaki deneyimlerden yararlandi.

Dért vaka calismasi, erken cocukluk hizmetlerinin tedarikinin entegre yénetisim
yapilarinin icine yerlestirilmesi, erken ¢ocuklugun belediye departmanlarinin
calisma alanlari icine dahil edilmesinin saglanmasi konusunda baska degerli
fikirler de sunuyor. Kentsel erken cocukluk hizmetleri ve inisiyatiflerinin
yayginlastirilmasinda, etkin isbirligi ve ilki departmanlar arasi yatay, ikincisi ise,
daha az 6lglde, sehir ve ulusal diizeylerde dikey olmak tizere iki farkli yénetisim
entegrasyonu tipi temel bir rol oynuyor.

Sehir yonetimleri, Kent95'in koordinasyonunu siklikla yaritmenin izlenmesi,
sorunlarin giderilmesi ve planlamadan sorumlu kiicik bir ekip ile gerceklestirdi.
Recife’de, belediye baskani, departman madurlerini bir araya getirmesi ve
midahaleleri yakindan izleyerek programi siirekli olarak iyilestirmesi icin 6zel
kalemini yetkilendirdi. Tel Aviv ise, benzeri bir sorumlulugu, belediye baskanligi
yerine, departmanlarda calisan personele verdi. Tel Aviv'de, departmanlar
arasinda karsilikli given ve gicli ag kurma yatay entegrasyonu giclendirmenin
6nemli bir yolunu olustururken, belirli kilit bireyler departmanlar arasi
arabulucular olarak gérev aldilar.

Recife ve Boa Vista, erken cocukluga yatirimin halihazirda ulusal politikalar

ile desteklendigi durumlarda Kent95 projelerinin nasil daha etkin sekilde
yayginlastirilabilecegini gézler 6nline seriyor. Boa Vista'da yapildigi gibi, Kent95
programini Brezilya'nin mevcut ulusal politikalarina baglamak degisime ivme
kazandirabilir. Tel Aviv'de, ulusal bir politikanin yoklugu, baslangicta sehrin
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‘Imar isleri yetkilileri,
siklikla 3 yas alti
¢ocuklara hizmet
eden projelerde
STK’lar veya sehrin
saglik ve egitim
yetkilileri ile isbirligi
yapmanin amacini
anlamakta zorluk
cektiginden, alanda
bunun bir 6rnegini
goérmek, soyut
fikirlerin et ve kemige
burindurulmesine
yardimcli!
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cevabini yavaslatti. Ancak, yetkinin yerel ve ulusal dizeyler arasinda paylasimi,
sonrasinda ortaya ¢ikan programi da sekillendirdi.

Vakalarin timinde, liderler kamuoyu destegi olusturmak icin pilot
programlardan veya 6n yatirimlardan yararlandi. Hem Tiran hem de Tel Aviv'in,
ilk oyun alani yatirnmlarini sehrin merkezi kisimlarinda gergeklestirmeleri,
dikkatleri erken cocukluk miidahalelerinin Gzerine cekti.

Kirilgan mahallelerde, belediye yetkilileri 6nceden buradaki vatandaslar
nezdinde bilgi ve giiven insa eden mevcut kar amaci giitmeyen kuruluslar ile
birlikte calismanin faydali oldugunu gérdiiler. Ornegin, Recife’de toplum baris
temsilcilerinden olusan agin, anlayisin tesvik edilmesi ve bakimverenlerin

ve cocuklarin yine kendi binasinda bulunan bir hizmet merkezine
yonlendirilmesinde kiymetli bir yere sahip oldugu goruluyor.

FotografiSh ﬁi Halevay / Bernard Van Leer Vakft
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Mekanlarin korunmasina yoénelik bir vatandaslik sorumlulugu bilinci ve trafigi
yavaslatmaya yonelik araglara uyulmasinin telkin edilmesi konusu baslangicta
bazi belediyeleri zorladi: bir ‘cep parki’ kurulur kurulmaz buradaki ekipmanlara
zarar veriliyordu. Bundan etkilenen belediyeler, bir vatandaslik ruhu
yerlestirmeye calisarak, daha dayanikli ekipmanlar satin alarak veya bu ikisinin
bir bilesimini kullanarak zaman iginde duruma uyum saglamaya basladilar.

Uzlasilamayan konular

Vaka calismalari, bazi ortak zorluklari ve gecici ¢coziimleri de ortaya cikariyor.
Sehirler, anlasilir sekilde, dnceligi degerlendirmeden ziyade aksiyona
veriyorlardi. Bununla birlikte, baslangicta performansin nasil degerlendirilecegi
konusunda ileriyi disiinmeye yonelik bir cabanin yoklugunda, bircok sehir temel
verilerden mahrum oldugundan secmenler ile paylasmak veya karar almaya

yardimci olmak Gzere baslangig veya orta vadedeki etkilere dair kanitlari sinirli ‘Dért sehrin
kaliyordu. hepsinde de belediye
bagkani ve sehir
Belediye ekipleri sonunda gostergeler konusunda anlagmaya vardiklarinda ise, yOneticileri dGnemli
onlari bu sefer STK'lar veya devlet dairelerindeki én saf hizmet saglayicilari bir rol Ustlenerek,
gerekli bilgileri toplayip paylagsmaya ikna etmenin zorlugu bekliyordu. Bircogu destek verdi ve
son derece mesguldil ve cogu durumda, inovasyon ekibi bunun devamini kimi zamanlarda da
getirmedi. Bununla birlikte, ortada bazi istisnalar vardi: Hizmetlerini kullanan devreye girerek soru
ebeveynlere anket yapmak igin hizmet saglayicilarin yardimini alan Tel Aviv isareti olan departman
sehri, ayni zamanda bir oyun alanini veya parki kullanan insanlari saymak icin mudurlerini veya
yerinde kontroller yapmak gibi veri toplamanin yaratici yollarini da buldu. Bu belediye meclis
deneyimler, yatirimlar tamamlanmadan énce program tasarimina degerlendirme  Gyelerini igbirligi
streclerinin dahil edilmesinin gelecekteki dGnemine isaret ediyor. yapmaya ikna etti’

Bazi sehirler, veri toplamalarina yardim etmeleri i¢in Gniversite bilgi ortaklar

ve gonilli 6grenciler ile temasa gectilerse de siklikla bu isbirliklerinden
bekledikleri verimi alamadilar. Her ne kadar 6grenciler titizlikle hazirlanan
talimatlar dogrultusunda bir veya iki ginlik haritalandirma operasyonlarinin
dizenlenmesinde faydali olmuslarsa da 6grencilerin ve profesérlerinin
zamanlari (izerinde ¢akisan talepleri oldugundan, diger 6grenci katilim
sekillerini yonetmek daha zordu. Arastirma igin geri 6deme potansiyeline sahip
kisa, yogun, tanimli gérevler -veya belirli rolleri oynamak icin tcretli taahhitler-
daha fazla imit vaat edebilir.

Kanitlarin toplanmasi bir diger sorunun giderilmesine de yardimci olabilir:
siyasilesme riskinin yonetimi ve strdirilebilirligin iyilestirilmesi. Belediye
baskanlari, inandirici, somut basarilara isaret edebilmek istemekle birlikte,
ayni zamanda projenin kendi siyasi partileri ile cok fazla 6zdeslestirilmesi

ve belediye baskanliginin baska bir partiye gecmesi halinde, kalici bir etki
birakmamasi riskini de azaltmalari gerekiyordu. Kimi durumlarda, programin
bazi kisimlarinin sorumlulugunun bir sehir vakfina veya ortakliga devredilmesi,
personel devamliligini iyilestirerek ve sonuglari degerlendirmek icin tarafsiz bir
forum saglayarak strdaralebilirligin artirilmasina yardimci oldu.
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‘Kent95 liderlerinin
almak zorunda oldugu
en zor kararlardan
birini de destek

insa etmeye yonelik
adimlarin, hizmetleri
bunlardan mahrum
mahallelere ulastirma
ihtiyaci arasinda bir
denge olusturmak
olusturuyor!
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Kimi durumlarda ise, siyasilesmeyi minimize etmek izere tasarlanan ulusal
kanunlar, secimlerden énceki birkag ay igcinde yeni yatirimlar yapilmasini

veya disaridan maddi kaynak alinmasini yasakliyordu. Bu, planlamada zorluk
yaratiyordu. Kaynak transferinde veya projenin uygulanmasinda gecikmelerden
sakinmak icin, proje ekiplerinin dikkatlice hazirlanmasi ve secim dncesinde
gerceklestirilmesi planlanan tim operasyonlarin s6z konusu dénem baslamadan
once hayata gecirilmesini saglamasi gerekiyor.

Gelecekteki yayginlastirma ile ilgili hususlar

Princeton ISS olarak, imar isleri ve hizmet koordinasyonunun hizmetlerin
yetersiz hizmet alan kiigliik cocuklu ailelere yayginlastirilmasina yardimci
olmakta kullanilmasini yenilikci bir fikir olarak degerlendirdik. Bunun ise yarayip
yaramayacagl, sadece calismalarimizin odaklandigi belediye koordinasyonuna
degil, ayni zamanda zamanlama, yaraticilik ve programin ihtiyaclar ile
hizalanmasina da baglidir. Alti hususun dikkate alinmasi gerekiyor.

1 Altyapidaki degisiklikler

Kaldirimlar veya yollar gibi bayindirlik islerinin degistirilmesi ne kolay ne de
ucuz bir istir. Genisleme veya onarim sirasinda firsatlar ortaya ¢ikar, dolayisiyla,
yayginlastirmaya yonelik bu yaklasimin basarisi, kismen bu firsatlarin yer

ve zaman olarak programin éncelikleri 6rttstp ortismedigine bagli olabilir.
Bununla beraber, yaratici ¢oziimler de mimkin: érnegin, Tiran kamusal alanda
kokla tamiratlara girisirken, Tel Aviv de uzun é6marld altyapiya cok daha az
yatirim yapilmasini gerektiren, ebeveynlerin siklikla kullandigi caddelerde
trafigin yavaslatilmasi, pop-up parklar ve kicik bufelerin egitici oyuncak
kullibelerine dénlstlrilmesi gibi calismalar ile denemeler yapti.

2 Yatinmlarin lokasyonu

ister daimi altyapilar olsun isterse pop-up (geizici) parklar, bu yatirimlarin
lokasyonu baska zorluklari da ortaya cikariyor. Tiran ve Tel Aviv, baslangicta
sehrin en seckin veya merkezi kamusal alanlarina yatirim yapti. Bu strateji,
yatirimlarin hem kamuoyunun hem de medyanin dikkatini cekecek yerlerde
konumlandigi ‘kampanya sehirciligi’ stratejisi olarak adlandirilabilir. Tel

Aviv'in durumunda oldugu gibi, bu yaklasim, programin baslangicinda gerekli
momentumun yakalanmasi icin gerekli olabilirse de Tiran'in durumunda oldugu
gibi, kamuoyunun direnci ile karsilasma riskini yaratiyor. Ayrica, her ne kadar
sehrin Unll noktalarindaki son derece gérinir yatirnmlar kamu desteginin
tabanini genisletebilirse de ayni zamanda en ihtiyac sahibi aileleri g6z ardi
ettikleri yonindeki elestirilere karsi da savunmasizlar. Kent95 liderlerinin
almak zorunda oldugu en zor kararlardan birini de destek insa etmeye yonelik
adimlarin, hizmetleri bunlardan mahrum mahallelere ulastirma ihtiyaci arasinda
bir denge olusturmak olusturuyor.
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3 insan kaynaklarn
Vaka calismalari, emek piyasasindaki kosullara ve hizmet kullanimi oranlarina
bagli olarak yayginlastirmanin éniinde ciddi engeller olusturabilecek
personel giderleri ve kalitesini irdelemiyordu. Tel Aviv'de bulunan bir ¢6zim,
programi departmanlarin gelistirdigi diger proje ve planlar ile entegre ederek
kaynaklarin daha etkin kullanimina imkan vermekti. Ornegin, proje liderleri,
erken cocukluk gelisimi icin gerekli zihni uyarilmanin bir kisminin halihazirda
yatirimlar yaptiklari sehrin park ve oyun alanlari baglaminda profesyonel
yardim olmaksizin gerceklesebilecegini fark ettiler. Belediye, ayni zamanda
yeni ebeveynleri bakimverenleri cesitli programlar ve birbirleri ile temasa
gecirerek, akranlar arasi yardimdan yararlanmak suretiyle personel ihtiyacinin
azaltilmasina imkan veren akilli telefon uygulamasi Digitaf’i kurmaya da tesvik
etti. Bu secenek, teknolojiye erisimin yaygin olarak paylasildigi diger tilkelerde
de faydali olabilir.

‘Ortak faydalar

4 Saglanan hizmetlerin optimize edilmesi yaklasimi, sehrin
Belediyeler sadece birkag 6rnekte ‘6ncelikli alanlarda’ birden ¢ok hizmeti liderleri icin sehirdeki
kimelemek veya bina saatleri ve toplu tasima giizergahlarinda ayarlamalara diger sektorlerin
gitmek ile kapsamli deneyler gerceklestirdiler. Hizmetlerin ayni lokasyonda ciktilarini da iyilestiren
toplanmasi ve okullar gibi tesislerin hizmet noktalari olarak kullanilmasi, uzun yeni sosyal ve cevresel
vadede erisimi artirma ve operasyon maliyetlerini disirme potansiyeline sahip. ugraslari hayata
Bununla birlikte, baslangic maliyetleri var. Profilini ¢cikarttigimiz belediyeler, gecirmenin gitgide
muhtemelen planlama ve koordinasyon i¢in 6nceden gerekli bilgiden 6tird bu popularite kazanan
secenekleri sadece kisitli bir 6lcekte kovaladilar. bir yolunu sunuyor’

5 Diger sektorlere ulagsmak

Ortak faydalarin belirlenmesi, bu tip erken ¢ocukluk gelisimi inisiyatiflerinin
gelecekte de yayginlastirilmasina yardimci olabilir. Ornegin, cocuklarin
gbzlugiunden bakmak, yaruyebilirlik ve hava kalitesinde iyilesmeler elde
edilmesine yardimci olurken, hava kalitesine odaklanilmasi, cocuklarin hayatinin
iyilestirilmesine de yardimci olacaktir. Kent95 programlarinin hizmet ettigi
amaclarin genisletilmesi, destek koalisyonunu genisleterek liderlerin yatirnm
yapma olasiligini artiracaktir. Ortak faydalar yaklasimi, sehrin liderleri icin
sehirdeki diger sektorlerin ¢iktilarini da iyilestiren yeni sosyal ve cevresel ugraslari
hayata gecirmenin gitgide popularite kazanan bir yolunu sunuyor. Belediyenin
departmanlari arasinda, basta bu departmanlar tarafindan paylasilan finansal
kaynaklarda olmak (izere, rekabet yerine isbirligini tesvik ediyor.

6 Siirdiiriilebilirlik: kurumsal degisimden davranis degisikligine

Son olarak, yayginlastirma, belediyelerin programi belediye siirec ve
hizmetlerine ne kadar iyi bir sekilde oturtabilecegine de bagli. Bir yaklasim,
bunun yasalar ile yapilmasini éngériyor: Ornegin, Recife, sehrin 500.
yildénimind kutlamak icin kamusal alana yapilacak yatirnm da dahil,
faaliyetlerinde erken cocukluk gelisimini desteklemek tizere kaynak kullanimi
icin belediyeye yetki veren bir yasa gecirdi. Ancak, surdurilebilirlik, programin
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toplumlar icin nasil deger yarattiginin halkin geneli tarafindan anlasilmasini
saglayarak kaltarin degistirilmesini gerektirecek.

Bu alti zorluk ve firsatin her birinin basari veya basarisizlLigi, resmi daireler
arasinda isbirligi yapma becerisine ve kanitlari kullanarak maliyet ve faydalarin
dogru sekilde degerlendirilebilmesine bagli. Arastirmalarda profili ¢cikartilan
belediyeler, calismalarinin bir sonraki asamasinda digerlerine de ilham kaynagi
olacak.
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